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PMNCIPALtS DATOS DEL ESTUDIO 


• Datos: 

• Participacion: 

• Participacion por sectores: 


Encuesta del 16/11 al 5/12 de 2016 
Focus Group 8 y 9 de morzo 2017 

246 empresos 

40% consultorla o servicios 

17% sector industrial 

11% informatica y/o electronica 


• En cuanto al numero de profesionales trabajando en RRHH: 

• 60% empresos con menos de 10 profesionales en RRHH. 

• 20% cuento con mas de 20 profesionales en RRHH, 
componlos con mos de 2.000 trobojodores. 




#iQUt ENHENDtN LA5 EMPRESAS 
POR DIGITALIZACIOIM DE RRHH? 


2. iQUE ENTIENDEN EM EMPRESAS M DIGITALIZACION DE HHHH1 


Se entiende como... 

- “A utoma tizacion ” 

- “Uso de Nuevos Tecnologlas ” 

- “Big Data” 

- “Herramientas ” 

- “Eliminacion del papel ” 

- Otros 

Lq mayoriQ no tiene cloro lo def inicion de digitolizocion: 


“La transformacidn digital no viene tanto de implementor nuevas 
tecnolog/as sino de transformar la organizacion aprovechando 
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologlas dig i tales. ” 





SOME LA DIGIIALIMCION DEL LOS 
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3.1. fOIEENTAJE DELOS RfOlR® DEDICADOS A (AM AREA DE UHH 


Desarrollo y talento Un 86% dice dedicorle un 30% o menos 

Formation Un 81% dice dedicorle un 20% o menos 

Gestion salarial El 84% dice dedicorle un 20% o menos 

Relaciones laborales El 73% dice dedicorle un 20% o menos 

Salud laboral El 54% dice dedicorle un 5% o menos 

Selection El 54% dice dedicorle entre 10% y 20% o menos 




Administration de RRHH — El 67% dice dedicorle un 20% o menos 



3.2. NIVEL DE DIGIHUMCION DElDPIO. DE HECUBOS IUMANOS 



• El nivel de digitelizacion es muybojo .. 

...solo el 23% reconoce ser un deportamento que hoyo 
trabajodo lo diQitalizacion, es decir, que hayan establecido 
servicios, productos o herramientas digitalizadas y que a la 
vez pueden establecer correlaciones y predicciones futures. 




13. IDENTIFICACION D£ LAS HAHLIOADES t COMPHENOAS DIGI1ALES K LOS 
PROFESIONALES DE LA EMPIESA 



• El 44% tienen identif icodos las habilidades y competencies 
digitoles de olgunos colectivos que componen lo empresa. 


De forma total no llegan al 10%. 





. (KffOKZAK 0 POMIAK LA DKIIALUACION tN IA EMUESA? 



• Un 70% de las companias reconoce que debe reforzarse y 
potenciarse la digitalizacion. 

• Pero solo el 25% considera fundamental hacerlo de uno 
forma definida y clara. 




IS. MI CUENCA CON CUADROS DE MANDO CON METRICAS RELEVANTfS A LOS 

Managers o Directivos? 



• Solo un 10% of rece informocion relevant© o managers y 
directivos de forma permanent©. 


• Un 40% of recen poca o nada de esta informocion a los 

mismos. 
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3. UM INTEGRA DATOS DE DIFERENTES SISTEMAS, COMO DESEMPENO, 
MIWCION, CONTRATACION, C0MFR0MR0, ETC? 



• Un 65% realizan cuadros de alguna forma integrando 
dotos 


• Un 35% monif iesto que no hoce uno integracion de dotos. 




11. iREAUZA UHH UNA PEANIEICACION ESTIATEGICA DE EA PEANT1EEA 
BASADA EN ESCENARIOS CMOS USANDO MODELOS PBEDICTIVOS? 



• Un 75% no reolizo uno plonif icocion estrotegico de plontillos 
de forma predictivo... 

• Esto dif iculta incorporar strategy workforce planning en 
plan de sucesion, identif icocion de puestos cloves, mapas de 
talento, mapas de carrera, etc. 
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U ist dan mmm algun hoducto, savino o herkamienta 

DIGITAL EN EL DEPAHTAMENTO DE EKHH? 



• Un 70% contestan que si, pero parece contradictorio en 
comparacion con los respuestos o las pregunta onteriores. 


• Es posible que los conceptos sobre lo que es digitalizacion 
no esten suf icientemente cloros, yo que el numero de 
respuestos recogidos en esto cuestion bojo de 244 a 197. 



11 . iOFIECE DM HEfOltl Al LOMIIE DE DIREfflONl 


• Llama la atencion que un 14% de las empresas no of recen 
ningun report© de RRHH a los Comite de Direccion. 






3.10. ilA FORMACION QUE St OESARHOLLA (ONTItNE ClIHSOS INltlNOS 0 
EXTERNOS SOBUE DIGITALIZACION! 



• El 50% no of rece formocion interno o externa sobre 
digitalizacion. 

• Un dato contradictors, teniendo en cuenta que un 23% 
reconoce tener “algun nivel” de digitalizacion y que un 70% 
tiene claro que hoy que potenciarla. 



3.11. iU SEEECCION Df (ANDIDAEOS IN1EINA 0 EXTERNA U1IEIZA CANALES 
DItnALES PROPIOS 0 EXTERNOS? 


• 88% han contestado que si y donde se aplica en mayor 
medida es en los procesos de seleccion, aunque no siempre 
son propios los job posting y se utilizon herramientas como 
linkedin, infojob, easyrecruit, etc. 






112. iSf DACE OUTSOURCING DE PIOCESOS KELACIONADOS CON MUM? 



• Mas de un 61% de las companies realizan outsourcing de 

procesos relacionados con RRHH. 





Ill (IN El DESMOllO DE PRODUCTOS T f MOOS SE EMM METODOLOGl'AS 

Warning it doing, ague. Design Ihinking, etc.! 



• El 43% utilizan metodologias Learning by doing, Agile, 
Design, Thinking,.. 


• Llama la atencion lo respuesta teniendo en cuenta la 
pregunta anterior. Es posible que lo realicen a traves de 
terceros y no de forma habitual. 



3.11 . iSt HA CIEADO UN OEPARTAMENTO/UNIDAD/EQUIPO DE UK ANALtTICS? 



Un 10% que declaran tener un departamento HR Analytics. 




3.1V iUnrn LOS SttVKIOS Df EMPRESAS CONSULTORAS, ASESOMS 0 
IMPLANTADOKAS EN TKANSFORMACION DIGITAL DE Ml! 


El 28% de las empresas consultadas si utilizan los servicios 
de empresas consultoras, asesoras o implantadoras en 
transformacion digital de RRHH. 
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CUATRO GMNDES TIMAS 


1. Aun estamos en un etopo incipiente en la creacion de 
departamentos de HR Analytic. 

2. Es un tema que despierta interes en las empresas, siendo 
uno de los temas prioritarios y muchas de ellas estan 
trabajado en ello. 

3. Llama la atencion que el grado de desarrollo es muy dispar 

en cada com pah la. 

\ . Confusion en el concepto de Digitalizacion de RRHH: 

cEs solo la informotizocidn de ciertos procesos de RRHH o 
es algo mas ? 




#iTENEMOS UNA ESTRATEGIA DIGITAL QUE VA MA5 

ALLA DE IMPLEMENT NUEVAS TECNOLOGIAS? 


/ 




“La tronsformacidn digital no viene tanto de implementor nuevas 
tecnologias sino de transformar la organizacion aprovechando las 
posibilidades que ofrece la tecnologla, que es solo una parte de la 
ecuacion, el verdadero reto esta en la gestion del cambio. ” 


Tres elementos clave: 




Tener una vision 
©stimulant© y 
transformadora 



Disenar una hoja 
de ruta 




Movilizar a la 
organizacion 


Presupuestos de inversion en digitalizacion limitados 

Uno de las rozones es que aun, olgunos directores de RRHH, 
piensan que lo digitalizacion es una “moda pasajera”, uno tesis 
totalmente erroneo. 
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Todos piensan que es una realidad, incluso una necesidad 
dentro de las empresas. Lo demanda la sociedad ya que 
estamos avanzando a pasos agigantados. 

Hay que salir de la zona de confort y ver la digitalizacion como 
una estrategia competitiva. 

La edad de la organizacion, el sector, las caracterlsticas son 
factores muy importantes en una empresa para el proceso de 
digitalizacion. (No depende tanto de si es grande o pequena) . 









■ Dentro del plan 

estrategico pero a largo 
plazo, muy teorico y sin 
planes concretos. 


ZZS 


No hay una hoja de ruta clora. Segun aparecen las 
necesidades a corto plazo se van resolviendo los 
problemas, no hay una estrategia a largo plazo. 
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Principales areas. 






Seleccion 



Desarrollo/formacion , 
marketing/comunicacion interna 
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• No se ve como un deportomento, si no como uno funcion. Uno 
funcion muy pegodo ol negocio. 

• Visto como uno unidod independiente ol deportomento de RRHH, 
desde donde monejor todos los dotos y dor soporte o lo com pan lo. 
Para contar con mayor credibilidad, aunque esta unidod necesite 
un perfil concreto con uno vision global de lo componio. 

• No hoy presupuesto para montar un deportomento de HR 
Analytic, pero si para facilitar herramientas a los diferentes 
personas. 






Optimizer 
procesos de 
seleccion. 


Sistemas para 
que presenters 
mayor autonomia 


Estudios de 
correlacion 


Movimientos 
predictivos de 
rotacion. 
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ANEIOS 


1) Sector ala que pertenece su empresa 

2) Numero de empleados de su empresa 

3) Numero de personas dedicadas a RRHH 

4) Gestion individual de las areas de RRHH 

5) Nivel de Digitalizacion del departamento de RRHH 

6) Identif icacion de las habilidades y competencias digitales de las 
personas que componen la empresa 

7) Refuerzo o potenciacion de la digitalizacion 

8) Recursos humanos of rece cuadros de mando con metricas relevantes a 
los manager o directivos 

9) Recursos humanos integra datos de diferentes sistemas 

10) Recursos humanos realiza una planif icacion estrategica de la plantilla 
basada en escenarios creados en modelos predictivos 



A NEIOS 


11) ^Se ho desarrollado algun producto, servicio o herramienta digital 
en el departamento de RRHH? 

12) ^Ofrece RRHH report ol comite de direccion? 

13) ^La formacion que se desarrolla contiene cursos externos o 
internos sobre Digitalizacion? 

14) ^Lo seleccion de condidotos interna o externa utiliza canales 
digitales propios o externos? 

15) ^Se hace outsourcing de procesos relacionados con RRHH? 

16) <^En el desarrollo de productos y proyectos se utilizan algunas de las 
metodologlas Learning by Doing, Agile, Design thinking, etc? 

17) ^Se ho creado un departamento de HR Analytics? 

18) ^Utilizan los servicios de empresas consultoras, asesoras o 
implantadoras en transformacion digital de RRHH? 



SECTOH AL QUE PE8TENECE SU tMPHESA 


Informatica y/o Electronical 10.98% 

Industrial: 1 6.67% 

Hostelerfa y/o Turismo: 6.91% 

Energfa, Gas y Agua: 3.66% 



Alimentacion: 9.3 5% 

Automocion: 3.66% 

Banca o Seguros: 8.94% 


Consultorfa y/o Servicios: 39.84% 


Fttiputita 

Pareantaja 

Cahtidad 

Alimentaciorii 

9.35* 

23 

AutomoGl6ri 

3.66* | 

9 

Banes o 

8 94* 

22 

Contuttorfll y/* S€TvJdC5 

39.04* 

93 

Enerqia, Ga& y Aqu a 

3.66* | 


Koal-elEriB y/o Tuns™ 

6.91* 

12 

Industrial 

16.67* 


InfdnniliCa y/G Eteclrdnlca 

10.98* | 

2? 


Tot*l d* r«tpdnd^il«A 

24$ 




8.1 3 % 


Numero DE EMPLEADOS D£ su empresa 


2.001 a 5.00 0 : 20.7356 


751 a 2.00 0 : 20.3356 



51 a 250 : 30.0SS6 


251a 750: 20.7356 


Respite sta 

Percent a je 

<50 

0.13% 

51 a 250 

30.08% 

251 a 750 

20.73% 

751 a 2 000 

20.33% 

2 001 a 5.000 

20.73% 


Cantidad 

20 

74 

51 

50 

51 


Total de re&pondentes 


246 



NlMRO DC PERSONAS DEDIUMS A UUH 


21 a 50: 19.18% 


11 a 20: 13.88% 


7 a 1 0: 1 



Respuesta 

Porcentaje 

< 3 

33.06% 

4 a 6 

22 04% 

7 a 10 

11.84% 

11 a 20 

13.88% 

21 4 50 

19.18% 



4 a 6: 22.04% 


Cantidad 


81 

54 

29 

34 

47 


Total de respondents* 


245 



PEL TOTAL 

SIENDO 100 LA SUMA TOTAL DE LA GESTION DE TODAS LAS AREAS DE RRHH, 
QUE PORCENTAJE DEL MISMO TE LLEVA A LA GESTION INDIVIDUAL DE CADA 

UNA DE ELLAS: 

»* Desarrollo y talento Salud laboral 

»- Formacion Seleccion 

Gestion salarial Administracion de RRHH 

Relaciones laborales 





>* DESARROLLO Y TALENTO 


70 %: 2 . 11 % 


21 . 10 % 



Respuesta 

Porcentaje 

Cant [dad 

<5% 

21.10% 

50 

10% 

24.89% 

59 

20% 

26.58% 

63 

30% 

13.80% 

32 

40% 

5.91% | 

14 

50% 

2.95% 

7 

60% 

2.95% 

7 

70% 

2.11% 

5 


1 0 %: 24 . 89 % 


Total de respondent's 


237 




Total de res pond enfes 


237 



>* GESTION SALARIAL 


70 %: 1 . 28 % 


Respuesta 

< 5 % 

10 % 

20 % 

30 % 

40 % 

50 % 

60 % 

70 % 


Porcentaje 



27 . 23 % 64 

34 . 89 % 

22 . 55 % 53 

7 . 23 % | 17 

2 . 13 % | 5 

2 . 55 % | 6 

2 . 13 % | 5 

1 . 28 % | 3 


Total de res pond entes 


235 



>* RELACIONES LABORALES 


Respuesta 

< 5% 

10 % 

20 % 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 


Porcentaje 

25.53% 

23.83% H 
24.26% 

12.34% 

7.66% | 

1 .70% 

2.55% 

2.13% 


Total de respondentes 






>* SALUD LABORAL 


Respuesta 

< 5% 

10 % 

20 % 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 


Porcentaje 

53.85% 
26.07% ■ 

9.40% 

4.70% 

1.28% | 
2.56% 

1.28% 

0.85% 


Total de res pond entes 


Cantidad 


126 

61 

22 

11 

3 

6 

3 

2 



234 



>* SELECCION 


Respuesta 

< 5 % 

10 % 

20 % 

30 % 

40 % 

50 % 

60 % 

70 % 


Porcentaje 


18 . 41 % 

27 . 20 % 

26 . 78 % 

12 . 55 % 

3 . 35 % 

4 . 18 % 

3 . 77 % 

3 . 77 % 



Total do res pond entes 



Cant id ad 


44 

65 

64 

30 

8 

10 

9 

9 

239 
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>* ADMINISTRACION DE RRHH 


Respuesta 

Porcentaje 

< 5 % 

19 . 15 % 

10 % 

27 . 23 % 

20 % 

21 . 28 % 

30 % 

12 . 77 % 

40 % 

7 . 66 % | 

50 % 

4 . 26 % 

60 % 

4 . 26 % 

70 % 

3 . 40 % 


Total de res pond entes 


70 %. 3 . 40 % 



Cantidad 

45 

64 

50 

30 

18 

10 

10 

8 

235 






m NIVtl Dl DIGMIMCION TIM ElDPOT.DtltKHHDtTl) COMFMA! 


Ho IfilfF idliUEBfir dr gnlidn dr daEai inlrgrjlr*- I ft 7SJi 


T r rr r un fRP coma ini or mj-i idn ppjoIivj. ?0 SIK 


Respuesta Poreentaje Cantidad 

No tener solution de g$sti6n dedatos 18.78% 37 

integrates 

Tener un ERPcomo information react iv a 20.81% 41 

Tener un informe, estadisticas, report de 37 . 06 % 73 

direction como informacidn proactive 

Tener un CMI (Cuadro de Mando 20.30% 40 

Integral) con datos de RRHH como 
inform a don de causa s/so I ucion 

Tener Big Data como informs cion 3.05% I 8 

predictiva de futuro 


Ttmf &g I>al4 comff kniorimci^n p^fictivt tf* itrturo: I.4SK \ 
I?ner un CMI (Cuadro dr Mjrdn intrqr#!) fon dJic-n-v dr Kkl iH romo jnlr rmdc^fin df t iuu* rjoJuri6n JO 



Trnrr un snlurmr, riladbC h£*l p rrpuil dr dircLti^ri tpmn in Ttu mat i<!in jj-ru-dt Liy d. 3?,C£>% 



Total de respondents 197 
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TUNIS IDENTIfICADAS IAS HABIIIDADES 1 COMPETENCES DIGITALES DE MS PERSONAS QUE 



Respuesta 

Porcentaje 

Totalmentede 

944% 

acuerdo 


Bastantede 

35.03% 

acuerdo 


Poco de 

48.73% 

acuerdo 


Nada de 

7.11% 

acuerdo 






Cantidad 

18 

69 

96 


14 


Total de respondentes 1 97 










Respuesta Porcentaje 


Cantidad 


Totalmente 24.87% 

de acuerdo 

Bastante de 44.67% 

acuerdo 

Poco de 26.40% 

acuerdo 

Nada de 4.06% 

acuerdo 



49 


88 


52 


8 



Total de respondentes 


197 



UCUISOSUUHANOS Old CUAMOSH MANDO [ON MUM KtltVANUS 4 105 
HMUGE1S 0 DIUC1IV0S 



Respuesta 

Porcentaje 

Totalmente 

9.64% 

de acuerdo 


Bastante de 

44.16% 

acuerdo 


Poco de 

38.07% 

acuerdo 


Nada de 

8.12% 

acuerdo 




Cantidad 

19 

87 

75 

16 


Total de respondentes 197 



IN Ml OAGANIiACM, ttW IN1EGM DAM DIME MAS. COMO 11 DMMUNO, 
1A HimUCMN, 1A MMACION, 11 [QMHOM1SO , ITC 


Respuesta 

Porcentaje 

Totalmente 

19.29% 

de acuerdo 


Bast ante de 

44.67% 

acuerdo 


Poco de 

27.41% 

acuerdo 


Nada de 

8.63% 

acuerdo 




Total de respondentes 197 
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ISCHMIOS CMOS USdNDO MODILOS PUDICIHOS 


Respuesta 

Poreentaje 

Totalmente 

7.11% 

de acuerdo 


Bastante de 

19.80% | 

acuerdo 


Poco de 

48,22% 

acuerdo 


ISIada de 

24.87% 

acuerdo 



Nada de acuerdo: 24 . 87 % 


Poco de acuerdo: 48 . 22 % 
Cantidad 

14 


39 



95 


49 


Totalmente de acuerdo: 7.1 136 


Bastante de acuerdo: 1 


Total de respondentes 197 


9.8036 
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Si: 70.0556 



Respuesta Porcentaje Cantidad 

70.05% 

No 29.95% 59 

Total de respondentes 197 



iOFRECt KKHH KEPOKT 4L COMITE DE DIRECCION? 


No: 13.71SC 



Respuesta Porcentaje 

Si 86.29% 


No 


13.71% 


Cantidad 


170 


27 


Total de respondentes 


197 



digmieioni 



Total de respondentes 196 




iU SEltCadN H UNDMIOS INTEHNA 0 EUEIUW UIIIIM UNMIS DIG1UUS 



Respuesta Porcentaje Canfidad 

87.82% 

No 12.18% ^ 24 

Total de respondentes 197 



iSl MCI OUISMCING Dt HOCBOS IMMMDOS CON UHHT 



Respuesta Porcentaje 


Cantidad 


Si 

No 


61.73% 

38.27% 



121 

75 


Total de respondentes 196 



UN [l DMIOLIO Dt HODUCTOS T POTCIOS SI UIHIMI ALGUNAS Dl US MET0D010GW 
LIMNING 81 DOING, Mil DIM INKING, HO 



Respu esta Porcentaje 


Cantidad 


Si 

No 


43.65% 

56.35% 



86 

111 


Total de respondentes 197 



iSE HA CKtADO UN DtPARTAMENTO DE HK ANALYTICS? 


Respuesta 

Si 

No 



Porcentaje 


Cantidad 


10 . 66 % 


21 


89 . 34 % 



176 


Total de respondents 


197 



mm los suras hi mm comsultoms, mm o mumoms in 


i 



Total de respondentes 197 



FUNDACION PERSONAS Y EMPRESAS 
www.fundacionpersonasyempresas.org 


Director de la encuesta: Bernabe Perez 
Pirectora tecnica: Asuncion Berzal 
Tfno91SSS014& 



